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Targy: A 112-es egységes curépai segélyhivészammal kapesolatos tudnivalkrél adandd
tajékoztatas

Tisztelt Intézményvezeté Asszony!
Tisztelt Intézményvezets Ur!

Az Orszagos Rend6r-fékapitanysag Rendészeti Foigazgatosaga azzal a kéréssel fordult a
Koznevelésért Felelds Helyettes Allamtitkérséghoz, hogy a rendelkezésiinkre 4ll6
eszkozOkkel mozditsuk el6 a 112-es egységes curdpai segélyhivoszammal kapcsolatos
tudnivalok minél szélesebb kérben t6rténé terjesztését a kdznevelési intézmények tanulodi
szamara.

Egyetértve a kéréssel jelen levelem csatolményaként két (alsd tagozatos, illetve felsd
tagozatos és kozépiskolds korosztilynak sz6ld), az ORFK illetékes munkatirsai altal
osszeallitott tajékoztatd anyagot taldlnak. Mivel a nyari sziinet eldtti idészakban altaldnosan
bevett gyakorlat, hogy az osztalyfénoki (vagy egyéb tanitasi orak) keretében a pedagdgusok
telhivjadk a figyelmet a sziinid alatt megnivekvd baleseti veszélyforrasokra, ehhez a
gyakorlathoz kapcsolédéan kérem, hogy a tajékoztaté anyagok segitségével nyomatékositsak
a segélyhivoszamok hasznalatival kapcsolatos tudnivalokat is.

A figyelemfelhivas célja kettds. Egyrészt magénak a 112-es hivoszamnak a hasznalatara, az
azzal kapcsolatos pszichés, technikai, erkolcsi és kommunikiciés tudnivalékra kivanja
rairanyitani a tanulok figyelmét. Masrészt — kiiléndsen a felsd tagozatos, illetve kdzépiskolas
korosztaly esetében — sziikséges annak hangsilyozas is, hogy az ORFK tapasztalatai szerint
az iskolai sziiniddben ugrasszeriien megnének a felesleges, csak meggondolatlansagbdl,
gyerekes csinytevésbdl kezdeményezett hivasok szdma. Fontos tehat annak az egyensulynak
szem elott tartasa, hogy ne rémissziik meg a tanuldkat, s foéként ne ruhdzzunk rajuk az
itél6képességiiket meghalado szintl felelésséget a hivasok kezdeményezését illetden (azaz
annak elddntését, hogy egy adott — dltaluk veszélyhelyzetnek itélt — szitudciéban forduljanak-
¢ segitsegért a 112-es hivészamon). Ha ugy itélik, s foként, ha nincs a kozelben felndtt, aki
intezkedjék, hivjak a 112-t, és legyenek felkésziilve a tijékoztatoban részletezett kérdésekre,
tennivalokra. Ugyanakkor fontos, hogy életkorukhoz mérten felelés dontéssel mérlegeljék: a
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felesleges, meggondolatlan hivasokkal lefoglaljadk a hivasfogadé munkatarsak idejét,
figyelmét, és ezaltal késleltetik, hogy a segitség mihamarabb megérkezzen oda, ahol valéban
sziikség van ra.

Mivel ennek a kettésségnek a korcsoporthoz illeszked¢ arnyalt tolmacsolasa kellé pedagogiai
tapasztalatot igényel, kérem, tegye lehetéveé, hogy a tajékoztatd(k) tolmacsolasa mindenképp
pedagdgus kdzremikddésével torténjék meg, és ne az iskoldban szokasos egyéb (honlap,
falinysag stb.) irasos kozzétételi formaban.

Egyiittmiikdeését koszondm.
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